
天仁茶業股份有限公司 
履行誠信經營情形及與上市上櫃公司誠信經營守則差異情形及原因 

 
節錄自本公司 2021 股東會年報 P.59~P.64 

評  估  項  目 
運作情形 與上市上櫃公司誠信經營

守則差異情形及原因 是 否 摘要說明 
一、訂定誠信經營政策及方案 

(一)公司是否制定經董事會通過之誠

信經營政策，並於規章及對外文

件中明示誠信經營之政策、作

法，以及董事會與高階管理階層

積極落實經營政之承諾？ 
 
(二)公司是否建立不誠信行為風險之

評估機制，定期分析及評估營業

範圍內具較高不誠信行為風險之

營業活動，並據以訂定防範不誠

信行為方案，且至少涵蓋「上市

上櫃公司誠信經營守則」第七條

第二項各款行為之防範措施？ 
(三)公司是否於防範不誠信行為方案

內明定作業程序、行為指南、違

規之懲戒及申訴制度，且落實執

行，並定期檢討修正前揭方案？

 
V
 
 
 
 
 

V
 
 
 
 
 
 

V

 

 
(一) 誠信經營政策於2020/06/12向股東會報告修訂本公司之誠信經

營守則，已明訂全體董事監察人出具遵循誠信經營政策之聲明，

最近年度於2021/08/13董事會檢討及修訂，承諾以「全面堅持

產品品質與食品安全」為誠信經營政策，由全體董事與各功能

群高階主管等13位分別簽署聲明書，另於2021/11/12董事會進

行年度誠信經營情形報告。 
(二) 已明訂於董監事及經理人道德行為準則關於懲戒措施，另，為

防範內線交易，對於公司重大資訊管理之作業程序(防範內線交

易)，亦明訂於內部控制制度，並經呈報董事會討論通過並公佈

於公司網站；另，本公司於2020/06/12向股東會報告修訂本公

司誠信經營守則及2021/08/13董事會通過誠信經營作業程序及

行為指南，皆明訂原則並明確定義及禁止不誠信行為，未來將

循序建置相關配套措施，以完備誠信經營之實質內涵。 
(三) 公司對於董監事及經理人於2005年起已明訂道德行為準則及

2021/08/13董事會通過誠信經營作業程序及行為指南，其中已

明確利益衝突及迴避、各項利益態樣之處理程序、私人圖利(含
禁止內線)之避免、業務保密、公平對待公司客戶、員工及競爭

對手、保護並適當使用公司資產、遵循法令規章、鼓勵呈報任

何非法及違反道德行為準則之行為、並明訂懲戒措施。有關執

行內容之檢討，未來將依據稽核計劃檢討。 

 
無差異情形 
 
 
 
 
 
無差異情形 
 
 
 
 
 
 
無差異情形 
惟未來針對執行內容進行

檢討 



評  估  項  目 
運作情形 與上市上櫃公司誠信經營

守則差異情形及原因 是 否 摘要說明 
二、落實誠信經營 

(一)公司是否評估往來對象之誠信紀

錄，並於其與往來交易對象簽訂

之契約中明訂誠信行為條款？ 
 
 
 
 
 

(二)公司是否設置隸屬董事會之推動

企業誠信經營專責單位，並定期

(至少一年一次)向董事會報告其

誠信經營政策與防範不誠信行為

方案及監督執行情形？ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

V
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

V
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(一) 針對與營業有關之供銷等商業行為，均於合約中明訂，已符合董

監事及經理人道德行為準則中之「公平交易」精神及誠信經營作

業程序及行為指南中之「誠信經營」條款，且遵循「信經營守則」

及「永續發展實務守則」、「誠信經營作業程序及行為指南」等之

規範及精神，於合約中增列及落實評估往來交易對象之誠信記

錄(例網路批露之有關資訊、新聞、及依前項跡證，向其他關連

人進行了解等措施)，同時，於有違反誠信經營之事證時得終止

契約等規定，以維護公司權益。 
(二) 2021/08/13董事會通過誠信經營作業程序及行為指南，第五條

規定，本公司設置「誠信經營委員會」為專責單位並隸屬董事

會， 
1. 前依2020/06/12向股東會報告修訂誠信經營守則，已明訂誠

信經營政策與相關方案制定及相關誠信經營執行成果之實況

稽查等政策方向。 
2. 本公司2015/06/15經向股東會報告修訂之董事、監察人及經

理人董事、監察人及經理人道德行為準則，針對防止利益衝

突、避免圖私利之機會、保密責任、公平交易、保護並適當

使用公司資產、遵循法令規章、鼓勵呈報任何非法或違反道

德行為準則之行為(支持依法向主管機關檢舉，並讓同仁知悉

公司將盡全力保護呈報者的安全，使其免於遭受報復)、懲戒

措施(明確公司違反單位，提報單位及決議懲戒單位層級之規

範)均有明文規定。 
3. 2021/08/13董事會通過誠信經營作業程序及行為指南，第五

條規定，本公司設置「誠信經營委員會」為專責單位並隸屬

董事會，目前因本公司獨立董事尚未完成足額配置，現階段

 
未來將於新簽訂合約中增

訂 
 
 
 
 
 
 
無差異情形(惟於現階段為

過渡型組織，待2022年完

成第17屆董事改選後，再

由獨立董事重新組建委員

會工作架構暨成員) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



評  估  項  目 
運作情形 與上市上櫃公司誠信經營

守則差異情形及原因 是 否 摘要說明 
 
 
 
 
 
 
 

(三)公司是否制定防止利益衝突政

策、提供適當陳述管道，並落實

執行？ 
 

 
(四)公司是否為落實誠信經營已建立

有效的會計制度、內部控制制

度，並由內部稽核單位依不誠信

行為風險之評估結果，擬訂相關

稽核計畫，並據以查核防範不誠

信行為方案之遵循情形，或委託

會計師執行查核？ 
(五)公司是否定期舉辦誠信經營之

內、外部之教育訓練？ 

 
 
 
 
 
 
 

V
 
 
 
 

V
 
 
 
 
 
 

V
 

 

 
 
 
 
 

組織型態為過渡型(由總經理任召集人，再依個案性質指派公

司高階主管為委員會成員)，待2022年完成第17屆董事改選

後，再由獨立董事重新組建委員會工作架構暨成員。 
4. 茲因誠信經營委員會之設置，針對誠信經營執行內容進行專

案報告，於2021/11/1召開第一次委員會後提交2021/11/12第
16屆第13次董監事會中報告，已列入會議記錄於本公司網站

公開。 
(三) 本公司誠信經營守則之規定，為防止利益衝突需制定政策以茲

鑑別者，除依據本誠信經營守則、董監事及經理人道德行為準

則、誠信經營作業程序及行為指南執行利益迴避外，前列各項

規定亦訂定懲戒措施，其中有關董事及監察人之違反事由，得

提報股東會決議懲戒。 
(四) 依公司業務需要，已建立內部控制制度，並由稽核室依法令規

定列入稽查項目。2021年度無重大不誠信之案件，請詳本公

司網站「內部稽核之組織及運作」有關各年度內控缺失及異常

事項改善情形，揭露之中文資訊如下：

https://www.tenren.com.tw/Content/Downloads/List.aspx?Sit
eID=10&MmmID=654256524067170204 

 
(五)以本公司誠信經營政策「全面堅持產品品質與食品安全」為核

心議題之教育訓練，本公司品質暨食品安全管理系統相關規範，

落實食品業者之自主管理(一級品管)，每年維護相關國際驗證

(FSSC22000、ISO22000、HACCP)、HALAL驗證、食品安全

實驗室ISO17025(CSN17025)認證之證書持續有效，為本公司

產品品質嚴格把關外，有關之從業主管及同仁均逐年參與專業

訓練，以提昇對國內法遵及食品安全管理國際趨勢之掌握。 

 
 
 
 
 
 
 
無差異情形 
 
 
 
 
無差異情形 
 
 
 
 
 
 
無差異情形 
 



評  估  項  目 
運作情形 與上市上櫃公司誠信經營

守則差異情形及原因 是 否 摘要說明 
2021年止執行257人次381小時之食品安全相關訓練。 

三、公司檢舉制度之運作情形 
(一)公司是否訂定具體檢舉及獎勵制

度，並建立便利檢舉管道，及針

對被檢舉對象指派適當之受理專

責人員？ 
 
 
(二)公司是否訂定受理檢舉事項之調

查標準作業程序、調查完成後應

採取之後續措施及相關保密機

制？ 
 
 
 
 
(三)公司是否採取保護檢舉人不因檢

舉而遭受不當處置之措施？ 

V
 
 
 
 
 

V
 
 
 
 
 
 
 

V
 

 

 
(一) 依據本公司「誠信經營守則」之規定，已規劃完成違反「誠信

經營」檢舉及申訴管理辦法之制定，於2018/05/11提呈董事會

決議後通過施行，全文將公佈於本公司網站，內容已針對檢舉

途徑，包含受理單位及人員進行明確規範；以及檢舉處理流程

(分級)、申訴、及獎勵等相關規定，均已明文載入，受理檢舉

單位為總經理室，調查單位為稽核室。 
(二) 本公司針對違反「誠信經營」檢舉及申訴管理辦法中，檢舉處

理流程中已列明，專案負責人應儘量不與檢舉人直接接觸，以

降低檢舉人曝光之風險；及凡檢舉事項之具體內容，相關調查

工作均應在不暴露檢舉人身份下進行，惟要求檢舉人應該通過

公司正常管道反映問題，本公司即依前述管理辦法規定，依據

檢舉處理流程及相關要求，於任何情況下，不能公布檢舉人之

姓名、部門、聯絡方式等，對於違反守密原則等規定或未盡善

良管理人義務之檢舉處理人員，公司需視情節輕重進行處分。

(三) 本公司針對違反「誠信經營」檢舉及申訴管理辦法中，已明訂

公司所有人員不得以任何形式阻攔、壓制檢舉事件，並不得採

取任何方式打壓或傷害檢舉人。如有上開行為，經確認屬實，

將依公司有關規定懲處或移送司法機關，以防止檢舉人遭受外

部不當壓力及威脅，進而影響調查工作進行。 

 
無差異情形 
 
 
 
 
 
無差異情形 
 
 
 
 
 
 
 
無差異情形 
 

四、加強資訊揭露 
(一)公司是否於其網站及公開資訊觀 V

 
(一)本公司於2020/06/12經向股東會報告修訂誠信經營守則，已公

 
無差異情形 



評  估  項  目 
運作情形 與上市上櫃公司誠信經營

守則差異情形及原因 是 否 摘要說明 
測站，揭露其所訂誠信經營守則

內容及推動成效？ 
佈於本公司網站，另本年報章節與誠信經營有關的內容，已於

2014年度起於股東會年報上傳後同步於公司網站揭露。 
五、公司如依據「上市上櫃公司誠信經營守則」定有本身之誠信經營守則者，請敘明其運作與所定守則之差異情形： 

本公司依「上市上櫃公司誠信經營守則」訂定本公司誠信經營守則，於2020/06/12經向股東會報告後修訂通過，二者內容並無重大差異，

本公司向以遵循主管機關法令及現有內部控制制度為指導原則，輔以內部管理規章之建置，董監事及經理人道德行為準則、誠信經營作業

程序及行為指南等之規範，已證明誠信經營係為公司營運之前題及誠信經營運作依據。 
六、其他有助於瞭解公司誠信經營運作情形之重要資訊：（如公司檢討修正其訂定之誠信經營守則等情形） 

由以下表列所述，足以證明本公司歷年對外履行誠信經營及善盡社會責任之成果。(僅節錄至2021年止最近5個年度) 
 

履行誠信經營及推動永續發展 所獲之外部驗證及肯定一覽表 
年度 成果說明 
2017 1. 食品安全實驗室依據 ISO17025 標準於 2015 起接受輔導，2017 年度獲 TAF 認證通過，並取得證書。 

2. 與「家扶基金會」共同關懷台灣清寒貧窮弱勢學童，天仁希望在闔家團圓圍爐的春節之際，配合單項捐款獲得手札本的活

動，讓弱勢家庭也能享受天倫之樂。 
3. 與「兒童福利聯盟」一同關懷台灣偏鄉弱勢學童及家庭，提供弱勢學童每學期經濟補助，協助生活、學習、文具等費用，減

少家庭經濟負擔。 
4. 號召天仁貴賓聯誼會會員參與「守護成長 點亮未來」活動，點數募得 1,748,460 點，幫助門諾醫院投入「只要你長大」專案

配合，捐贈款項將投入院內新生兒照護計畫等相關項目經費；及幫助羅慧夫顱顏基金會投入「安心上學專案」資助顱顏患者

就學，讓顱顏患者獲得更多資源快樂學習，傳遞這份來自天仁所有會員們的愛心。 
2018 1. 落實限塑政策，塑膠袋改採 80%可分解材質、改用紙質杯座，並將此一理念逐步推向海外合作事業。更全面屏棄鮮乳一次性

玻璃容器的耗用，以深化綠色生產、綠色消費的環保理念。 
2. 參與安得烈食物銀行「一人一份愛，飢餓不存在」活動，陪伴孩子健康成長。 
3. 與兒童福利聯盟合作推出「兒盟陪你，孩子不怕」募款，協助花蓮震災後兒童身心靈重建。 
4. 參與罕見疾病基金會推出「罕病兒童醫療照護計劃」，幫助罕見疾病家庭減輕經濟負擔。 
5. 支持基督教門諾會門諾醫院、安得烈慈善協會「點點愛心早到你」行動早療活動，為遲緩兒點亮希望。 



年度 成果說明 
6. 支持「桃園市拉拉山春季高山茶競賽」，以表彰本公司支持台灣茶葉製作技術精進與支持新茶區開發的理念。 

2019 1. 與小胖威利病友關懷協會合作，故此次募款用途致力於小胖威利病友之早期療癒課程，希望小胖威利病友得到妥善的保護及

復健，可以健康長大。 
2. 與至善基金會合作，該基金會與天仁茶文化館於 2014 年度起合作「尖石國中職涯體驗營隊」，提供泰雅族青少年職涯體驗機

會，2019 年度本公司希望透過會員點數捐贈活動，讓更多人關注到至善基金會，讓至善服務的原住民家庭兒少，能在專業社

工輔導下健全發展。 
3. 與兒福聯盟合作，「沒你救不行，窮活大作戰」、「點愛成金、希望原助」，天仁邀請大家伸出愛的援手，捐助只求溫飽的

的弱勢家庭基本餐食費及援助由部落移居城市的原住民兒童，讓他們在都市叢林中快樂成長。 
4. 台北市、新北市、台中市 58 家喫茶趣 ToGo 門市、CHAFFEE 門市全數通過餐飲衛生管理「特優級」(台中 3 家)、「優級」

(共 54 家)、「良級」(台中 1 家)認證。 
2020 1. 持續與安得烈慈善協會、喜憨兒基金會合作，一同幫助弱勢兒童募集食物箱，免於飢餓的煩惱，並幫助憨兒學習一技之長與

社會接軌。 
2. 與「博幼社會福利基金會」合作，博幼以「教育脫貧，終止貧窮世襲」的宗旨，長期為偏鄉教育落差的弱勢家庭，提供學童

「補救教學」的免費資源，讓孩子們得到公平的受教機會及未來進入社會的競爭力。 
3. 與「為台灣而教教育基金會(簡稱 TFT)」及「均一平台教育基金會(簡稱均一)」合作會員點數捐贈公益活動，本次合作除募款

支持公益計畫，同時希望喚醒社會大眾對台灣教育不平等議題的重視。 
4. 台中市食安處於 2020 年辦理食品業衛生自主管理評核，手搖飲業者計有 48 家取得標章(效期：2020.12.23-2022.12.22)。台

中市喫茶趣 ToGo 門市中有 4 家榮獲特優、1 家優級。 
5. 天仁喫茶趣全省 11 家門市於 2020 年 12 月順利通過行政院農業委員會申請，取得臺灣猪證明標章，喫茶趣在第一時間即支持

政府政策並保證店內使用之猪肉製品均使用國產猪肉，讓顧客吃得安心。 
6. 因應政府 2021 年手搖飲新制上路，喫茶趣 ToGo、CHAFFEE 及天仁喫茶趣全省門市於 2020 年 12 月率先標示每杯飲料總糖

量及總熱量(包含所有原料及配料)，讓消費者安心選購。 
2021 1. 食品安全實驗室通過 ISO17025 增項認證(含年度監督評鑑及金黃色葡萄球菌、沙門氏桿菌、單核球增多性李斯特菌增項認

證)，證書效期為 2020/3/7~2023/3/6。 
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2. 喫茶趣 ToGo 及 CHAFFEE 於 2021 年主動參加新北市政府衛生局所舉辦之餐飲衛生管理分級評核，以及台中市政府衛生局

之食品業衛生自主管理評核，均獲得優異成績(新北市的 9 家喫茶趣 ToGo 門市及 1 家 CHAFFEE 門市全數榮獲「優級」認證

(效期：2022.01.01-2023.12.31；台中市喫茶趣 ToGo 門市(4 家特優、1 家優級)皆符合規範(效期：2020.12.23-2022.12.22) 
3. 2021 年天仁再度攜手「門諾醫院」及配合「東基醫院」執行合作會員點數捐贈，募款全數投入行動早療服務，幫助慢飛天使

快樂成長。 
 
 


