
天仁茶業股份有限公司 
履行社會責任情形之現況 

節錄自本公司 2018 年年報 P.42~P.50 

評估項目 
運作情形 與上市上櫃公司企業社會責任

實務守則差異情形及原因 是 否 摘要說明 
一、落實公司治理 
（一）公司是否訂定企業社會責任政策

或制度，以及檢討實施成效？ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
V
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
(一) 本公司企業社會責任之政策係秉持公司經營理念：天然、

健康、人情味，依據利害關人所關注之議題而訂定 
1.此外，2016/11/07董事會通過修訂企業社會責任實務守

則，依據落實公司治理、發展永續環境、維護社會公

益、加強企業社會責任資訊揭露為本公司企業社會責任

之政策執行核心，本公司依循「企業社會責任實務守

則」中所揭櫫的各項方向與目標，逐步在企業內部推展

落實，規劃籌設以總經理為首，及各功能群主管為主的

「企業社會責任管理專責小組」(組織圖如附表1)，藉由

功能群主管的帶領，深化CSR內涵至基層，制定相關

CSR政策，由上而下的統籌、整合及理念佈達，以務實

推動本公司CSR各項事務。 
2.依據利害關係人之關注議題，制定CSR績效指標，每年

定期檢討執行狀況，並列入CSR報告書內(首次於2014年
CSR報告書中列入)。 

3.惟，因CSR報告書之內容資訊，均分屬於各權責部門，

內化於部門業務當中，因此，已於2016年度起，運用各

季功能群主管會議、半年度ISO品質與食品安全管理審

查會議，每年至少6次中高階主管會議，對於相關CSR績

效指標之執行情形列入會議報告事項，並於每年度CSR
報告書公佈後，召集董事會成員進行相關訓練，深入體

認CSR之國際趨勢及企業應有的反思。相關2018年度

CSR重要績效指標，實施成果如后附表2及3(2018年

 
無差異情形 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



評估項目 
運作情形 與上市上櫃公司企業社會責任

實務守則差異情形及原因 是 否 摘要說明 
 
（二）公司是否定期舉辦社會責任教育

訓練？ 
（三）公司是否設置推動企業社會責任

專（兼）職單位，並由董事會授權

高階管理階層處理，及向董事會

報告處理情形？ 
 
（四）公司是否訂定合理薪資報酬政

策，並將員工績效考核制度與企

業社會責任政策結合，及設立明

確有效之獎勵與懲戒制度？ 

 
V
 

V
 
 
 
 

V

CSR各利害關係人最注重之議題績效及公益活動成效一

覽表)。 
(二) 2017年已於2017/11/10辦理財務及CSR相關訓練，且於

2018/8/17依規定出具2017年CSR報告書。 
(三) 本公司推動企業社會責任，於2016/11/07董事會通過修訂

企業社會責任實務守則之規定，今後為健全企業社會責任

之管理，由本公司群主管級以上主管組成，負責企業社會

責任政策、制度或相關管理方針及具體推動計畫之提出及

執行，並定期向董事會報告。 
(四) 本公司於管理規章已訂有薪資結構管理辦法，並有常設之

「薪資報酬委員會」，每年二次就董監事及高階經理人之

薪酬制度提出建議，符合企業社會責任之政策與精神，保

障同仁權益，政策說明採公平、公開且透明化方式，已行

之有年。 

 
無差異情形 
 
無差異情形 
 
 
 
 
無差異情形 
 

二、發展永續環境 
（一）公司是否致力於提升各項資源之

利用效率，並使用對環境負荷衝

擊低之再生物料？ 
 
 
 
 
（二）公司是否依其產業特性建立合適

之環境管理制度？ 
 
 
（三）公司是否注意氣候變遷對營運活

動之影響，並執行溫室氣體盤查、

V
 
 
 
 
 
 

V

V

 
(一) 本公司於2007年起，促銷用DM與喫茶趣餐墊紙已改採再

生紙及環保大豆油墨印刷；在天仁喫茶趣的茶館部推動的

環保健康筷，每年可省下數百萬雙的免洗筷，此項措施，

除降低一般垃圾在燃燒分解過程對環境的危害，也同步降

低廢棄物的總量與材積，此外，製茶總廠致力提升袋茶無

鋁釘生產比率及袋茶用棉紙包裝的可分解程度等，減輕對

環境的衝擊。 
(二) 本公司之產業特性並無空氣污染、水污染等環境問題，至

於廢棄物之處理，由於本公司為通過ISO9001、
HACCP、FSSC22000等三項驗證之茶業公司，故有關工

作環境之作業規範，均符合國際標準並嚴格執行。 
(三) 本公司於2018年度尚未執行溫室氣體盤查，而氣候變遷對

於營業活動方面僅於原物料採購及品質控管之影響，本公

 
無差異情形 
 
 
 
 
 
 
無差異情形 
 
 
 
尚未執行溫室氣體盤查 
 



評估項目 
運作情形 與上市上櫃公司企業社會責任

實務守則差異情形及原因 是 否 摘要說明 
制定公司節能減碳及溫室氣體減

量策略？ 
司已有策略因應；至於節能減碳方面，對於營業用照明設

備已逐步採用節能省電裝置，並於每季度之功能群主管會

議要求提出節能減碳之施作成果以落實追蹤，惟，已建立

各營業據點、總公司、工廠用電記錄明細，透過資訊累積

逐步落實節能，為環保進一份心力；且本公司於2013年加

入政府電子交換機制，使得收發文作業更為便捷，節省公

文傳遞時間、紙本作業及郵資成本也大量減少。 
於2014起已建立各單位用電資料檔，對於用電量換算CO2
之排放情形亦依據國家標準公佈之最近期公式計算，於每

年度列入CSR報告書，並於本公司網站公開。 

 
 
 

三、維護社會公益 
（一）公司是否依照相關法規及國際人

權公約，制定相關之管理政策與

程序？ 
 
（二）公司是否建置員工申訴機制及管

道，並妥適處理？ 
 
 
 
（三）公司是否提供員工安全與健康之

工作環境，並對員工定期實施安

全與健康教育？ 
 
 
（四）公司是否建立員工定期溝通之機

制，並以合理方式通知對員工可

能造成重大影響之營運變動？ 

V
 
 
 

V
 
 
 
 

V
 
 
 
 

V
 
 

 
(一) 本公司已依法訂定對員工福利制度舉凡差假、退休、保險

等勞工權益之確保無虞，相關管理程序均有書面制度規

定，並依法令成立職工福利委員會及退休金管理暨監督委

員會作為執行及監督機構。 
(二) 本公司同仁得應用公司網站之「利害關係人提問」(得以

「公司同仁」為身份選項)提出各項反應意見，對於申訴

事件，本公司亦鼓勵得向直屬主管之上一級主管以理性、

及基於事實陳述之方式提報，由高階主管另案以會議或其

他討論型式，在保障員工權益的情形下，給予妥善回應及

處理。 
(三) 本公司依法制定「工作環境與安全管理程序」及勞工安全

衛生等守則，明訂作業環境之整潔(每日力行5S運動)、環

境安全之維護(每年舉行二次消防訓練)、制定生產機器操

作安全規範列入ISO作業指導書、定期實施同仁安全衛生

教育訓練、每年規劃實施同仁健康檢查，落實健康管理

等。 
(四) 已建置總公司及營業單位(全省分區)及廠務單位，每月均

 
無差異情形 
 
 
 
無差異情形 
 
 
 
 
無差異情形 
 
 
 
 
無差異情形 
 
 



評估項目 
運作情形 與上市上櫃公司企業社會責任

實務守則差異情形及原因 是 否 摘要說明 
 
 
 
 
 
（五）公司是否為員工建立有效之職涯

能力發展培訓計畫？ 
 
 
 
 
（六）公司是否就研發、採購、生產、

作業及服務流程等制定相關保護

消費者權益政策及申訴程序？ 
 
 
 
 
 
 
（七）對產品與服務之行銷及標示，公

司是否遵循相關法規及國際準

則？ 
（八）公司與供應商來往前，是否評估

供應商過去有無影響環境與社會

之紀錄？ 
 
 

 
 
 
 
 

V
 
 
 
 
 

V
 
 
 
 
 
 
 
 

V
 
 

V  
 
 
 
 

有例行性同仁、主管級會議，以及公司內部網路等機制，

藉以佈達公司重要營業政策並同步進行雙向溝通；天仁茶

業如遇重大決策改變或會影響同仁之工作權益時(如終止

勞動契約)，員工依天仁茶業工作規則之預告期間如下： 
1.繼續工作三個月以上一年未滿者，於十日前預告之。 
2.繼續工作一年以上三年未滿者，於二十日前預告之。 
3.繼續工作三年以上，於三十日前預告之。 

(五) 公司鼓勵同仁參與符合業務需求，並得精進自身專業之內

外部訓練，除公司內部舉辦者外，各單位亦得於編列年度預

算時將需求課程之預算提報上級主管核准，於培訓結束亦

得以問卷及心得報告或集體分享方式驗收成果，以完備教

育訓練之績效評估(每年度投入同仁訓練，時數相關績效重

點，詳附表2：CSR各利害關係人最注重之議題績效)。 
(六) 本公司對消費之服務宗旨及政策均已明文制定且公開宣達

全公司，且為維護消費者權益設有0800服務專線及消費者

服務回報及集團網頁客服平台等多重管道供消費者申訴，

對於攸關消費者權益，及新政策之宣導，例如茶葉逐批送檢

SGS符合CNS國家標準、反式脂肪酸標準與紐約同步、紙

製品印刷採大豆油墨等均於本公司公開文件(如股東會年

報等)及對外文宣(活動DM及喫茶趣用之餐墊紙等)強力放

送，以示公司對維護產品品質的決心，並向消費者宣誓我們

的用心與堅持。 
(七) 基於本公司對企業社會責任之重視和用心，在產品服務及

產品標示方面，食品業所應遵循之國內外相關法規及國際

準則，本公司均依法執行。 
(八) 2018年已再度擴大進行餐飲類供應商之訪廠稽核(供應商

稽核相關績效重點，詳附表2：CSR各利害關係人最注重

之議題績效)。 

 
 
 
 
 
無差異情形 
 
 
 
 
 
無差異情形 
 
 
 
 
 
 
 
 
無差異情形 
 
 
訪廠稽核已逐步進行中，惟本

公司已訂有供應商企業社會行

為準則，針對人權、工作環

境、環境管理、誠信正直等各

項，於訪廠時進行輔導，以利



評估項目 
運作情形 與上市上櫃公司企業社會責任

實務守則差異情形及原因 是 否 摘要說明 
（九）公司與其主要供應商之契約是否

包含供應商如涉及違反其企業社

會責任政策，且對環境與社會有

顯著影響時，得隨時終止或解除

契約之條款？ 

V  
 

(九)本公司2016/11/07董事會通過修訂之企業社會責任實務守

則之規定列入供應商合約修訂之規劃，惟，供應商如違反

一般公序良俗或未盡善良管理者應盡之責任時，對於合約

精神之履行也易產生偏頗之情形，甚至已觸犯法令規定，

此與本公司之經營理念相違，已非本公司可茲信賴的合作

對象，而合約本身的基本防火牆是必然存在的，但是否確

係違反企業社會責任政策下之違約，本公司認為需依法律

專業判定。 

遵循。 
已訂有供應商企業社會行為準

則，未來將規劃訂定相關內

容，以備未來納入供應商新約

以茲遵循。 

四、加強資訊揭露 
（一）公司是否於其網站及公開資訊觀

測站等處揭露具攸關性及可靠性

之企業社會責任相關資訊？ 

V
 
(一) 於公司網站、公開資訊觀測站對股東會年報及已公開之年

報中節錄公司對企業社會責任之揭露，且於2015年起發行

CSR報告書，逐年均經安永聯合會計師事務所確信，至

2018年止已發行4本。 
其他相關資訊對企業社會責任之相關資訊。 
1.持續以DM、FB等集合「天仁貴賓聯誼會」會員與聯誼

的力量，將天仁關懷社會的心和具體的行動方式，無私

奉獻。 
2.長期支持中華茶文化的發展，與學術團體之學術研究，

以實踐「領航台灣茶」的決心，且投資成立「天仁茶文

化館」，做為台茶交流與發揚的平台。 

 
無差異情形 

五、公司如依據「上市上櫃公司企業社會責任實務守則」訂有本身之企業社會責任守則者，請敘明其運作與所訂守則之差異情形：本公司於

2015/03/16於董事會通過訂定本公司企業社會責任實務守則(2016/11/7已進行修訂)，相關規範之訂定悉依據最新頒訂之「上市上櫃公司企

業社會責任實務守則」，對於本公司2017年企業社會責任報告書進行編製，已依法於2018/8/17經會計師確信後公佈。 
六、其他有助於瞭解企業社會責任運作情形之重要資訊： 

(一). 環保方面，本公司對環境保護的努力向來不遺餘力，由2006年起啟動Lohas喫茶樂活計劃，2007年深化天仁的樂活主張(LOHAS；
Lifestyles of Health and Sustainability)，在天仁喫茶趣於茶館部推動的環保健康筷，每年可省下至少數百萬雙的免洗筷，同時，本



評估項目 
運作情形 與上市上櫃公司企業社會責任

實務守則差異情形及原因 是 否 摘要說明 
公司DM與餐墊紙已改採再生紙及環保大豆油墨印刷；為因應喫茶趣to-go外帶飲料市場的蓬勃發展，本公司亦領先業界採用5號PP淋
膜紙杯及PP5號環保塑料杯蓋，無毒、耐酸、耐高溫100度c，在最細微處為消費者的健康把關，2018年度起為落實限塑政策，塑膠

袋改採80%可分解材質、改用紙質杯座，並將此一理念逐步推向海外合作事業；更全面屏棄鮮乳一次性玻璃容器的耗用，以深化綠

色生產、綠色消費的環保理念；本公司亦為全台第一家茶產業產品使用第二類環保標章logo的廠商，2018年全年採購符第二類環保

標章包材達新台幣1,227萬元，佔全年包材總採購額約10%；本公司致力於廢棄物減量政策，我們於2016年度啟動包材精省計畫，進

行鐵罐高度的縮減政策，減少鐵皮的用量，避免不必要的包材浪費所造成對於環境的負擔，2018年門市及業務中心新產品包材，鐵

皮總重量共減少逾120公斤，鐵皮總面積減少近78萬平方公分；吧台鮮乳原料改掉破璃瓶包裝，2018年度共節省1,258,819支玻璃

瓶；另，為提昇袋茶安全、環保的獨特性，至2018年12月底止天仁袋茶約98%皆採用無鋁釘，袋茶用棉紙可完全分解，依現有產能

之比率計算，亦高達95%以上，領先同業。期讓消費大眾對天仁袋茶更覺安心、信賴、進而更滿足。 
(二). 社會服務、公益及貢獻、人權方面，本公司多年來均堅持100%僱用本國籍勞工、鼓勵婦女二度就業，支持晉用殘障勞工，保障本國

員工就業福利並關懷弱勢團體；此外，自88水災之後，我們以「長期關懷」做為公益的主張，以實際的行動來護衛我們這塊土地與

需要關懷的人；而，2014及2016年分別為高雄氣爆及台南大地震受災同胞祈福，本公司代表捐出約當全體同仁一日所得之數額，交

由高雄市及台南市政府救災專戶統籌運用；2018年與兒童福利聯盟合作推出「兒盟陪你，孩子不怕」募款，協助花蓮震災後兒童身

心靈重建；參與安得烈食物銀行「一人一份愛，飢餓不存在」活動，陪伴孩子健康成長、參與罕見疾病基金會推出「罕病兒童醫療

照護計劃」，幫助罕見疾病家庭減輕經濟負擔、支持基督教門諾會門諾醫院、安得烈慈善協會「點點愛心早到你」行動早療活動，為

遲緩兒點亮希望。 
(三). 安全衛生及消費者權益、社會責任方面，除了在2004年起徹底執行品質百分百的管理政策(由茶葉生產流程做起，交SGS逐批檢驗採

購茶干，以確保產品由投料開始即安全無虞)外，全省天仁茗茶外帶吧檯及喫茶趣所用食材，其中的奶精於2007年度起已符合紐約現

階段反式脂肪酸管制標準等，與先進國家同步；而，本公司於2007年度通過HACCP及ISO22000國際驗證，於2016年通過

FSSC22000(即ISO 22000+ISO/TS 22002-1)及ISO9001:2015年更版驗證，為茶業界首家通過最多項國際認證的廠商，食品安全實

驗室依據ISO17025標準於2015起接受輔導，2017年度獲TAF認證通過，並取得證書；致此，天仁茗茶為提供消費者安心、信賴、滿

足的購物環境及最優質的產品，再度邁入新的里程，也是本公司持續且努力不懈的經營目標，讓消費者來到天仁茗茶購物，吃的更

健康，用的更安心。 
(四). 本公司於2008年獲經濟部商業司頒發「優良企業道德獎」及2011年獲頒第4屆「台灣商業服務業優良品牌」的殊榮(象徵台灣商業服

務業的最高榮譽)，是政府對於本公司社會責任實踐的具體肯定。 
(五). 持續支持兒福、心路、勵馨等公益團體的活動，期藉此號召社會大眾對弱勢兒童與受虐婦女權益的重視與長期照護。 

七、公司企業社會責任報告書如有通過相關驗證機構之查證標準，應加以敘明： 
本公司已依法於2018/8/17公佈經會計師確信之企業社會責任報告書。 



 
  



 
附表 1：企業社會責任管理專責小組組織圖 
 
  



附表 2：CSR 各利害關係人最注重之議題績效 
利害關係人 2018 年重點績效 
消費者(客戶) 產品研發費用(千元)：4,681

千元 
2018 年通過 FSSC 22000 
V4.1 改版定期追查，為茶

業界同業之最 
製茶總廠通過美國食品藥物

管理署(FDA)訪視 

秘密訪客人次：333 人次 
(含茗茶部、喫茶趣 ToGo、喫茶趣大型店) 

員工 茶膳茶點競賽總作品數：121
件 

將工作留給本土勞工：100
％ 

同仁受訓時數：11,667.5 小時 

投資人/股東 稅後淨利(千元)：174,699 千

元 
(合併報表) 

第五屆公司 治理評鑑

68.82 分(區間 36-50%) 
天仁全體董監事皆受公司治理訓練並各獲

得 6 學分。 
 

自然環境 年省超過 111 萬雙以上的竹筷

(依客人數估算，2018 年喫茶

趣茶館部客人數為 1,119,179 
人次) 

第一家茶產業第二類環保標

章 logo 使用 
1. 業務中心-金讚新茶：鐵皮總重量減少

27.4 公斤、鐵皮總面積減少 172,198 平

方公分。 
2. 門市-冬之茶：鐵皮總重量減少 96 公斤、

鐵皮總面積減少 602,880 平方公分。 
1. 吧台鮮乳原料改掉破璃瓶包裝，2018 年

度共節省 1,258,819 支玻璃瓶。 
4.總用電度數：5,934,269 度 

供應商 當地廠商採購：81.58% 稽核供應商家數：267 家 
(含現場稽核 133 家)  
往來供應商家數：278 家 
(稽核比率 96.04%) 

供應商通過國際相關標準驗證(ISO、

HACCP、FSSC)共 76 家　 

當地社區 
(居民或社福團體) 

天仁茶文化館參訪人數：
49,092 人 

陸羽茶藝泡茶師累計培育

(位)：1,198 位 
陸羽茶學課程取得證書：

天仁茶藝文化基金會主協辦茶文化活動參

與人數：4,532 人次 



504 人 
 
附表 3：2018 年公益活動成效一覽表 
年份 檔期 公益團體 活動辦法 成效 

2018 

春節 安得烈慈善協會 單筆捐款滿 999 元，即贈幸福小象撲滿乙個 共募得 151 筆，約 151,000 元 
春茶 兒童福利聯盟 單筆捐款滿 600 元，即贈「愛地球隨行杯」乙個 共募得 55 筆，約 55,500 元 
中秋 罕見疾病基金會 單筆捐款滿 800 元，即贈「天仁急沏冷泡茶+喫茶趣餐

飲折價券」乙組 
共募得 240 筆，約 293,000 元 

週年慶 台灣基督教門諾會

醫療財團法人門諾

醫院 

每捐出會員點數 5 點，天仁將捐出 1 元給門諾醫院。會員

捐贈達 1,000 點，可獲得天仁贈 「花現茶藝 細說茶說」

桌曆乙本。全會員點累計捐贈每 500 點，天仁茗茶捐出

「茶の煎餅」乙盒，資助安得烈食物銀行。 

共募得 1,674,720 點會員點數，最終

贈與門諾醫院 33 萬 5 千元天仁茗茶

加碼捐贈 3,350 盒「茶の煎餅」餅乾 
安得烈慈善協會 
合作 

 



 


