
天仁茶業股份有限公司 
履行誠信經營情形及採行措施 

 
節錄自本公司 2018 年年報 P.51~P.57 

評  估  項  目 
運作情形 與上市上櫃公司誠信經營

守則差異情形及原因 是 否 摘要說明 
一、訂定誠信經營政策及方案 
（一）公司是否於規章及對外文件中明

示誠信經營之政策、作法，以及

董事會與管理階層積極落實經營

政策之承諾？ 
 
 
 
（二）公司是否訂定防範不誠信行為方

案，並於各方案內明定作業程

序、行為指南、違規之懲戒及申

訴制度，且落實執行？ 
 
 
 
（三）公司是否對「上市上櫃公司誠信

經營守則」第七條第二項各款或

其他營業範圍內具較高不誠信行

為風險之營業活動，採行防範措

施？ 

 
V
 
 
 
 
 
 

V
 
 
 
 
 
 

V

 
(一) 公司對於董監事及經理人於2005年已明訂道德行為準則，其

中已明確利益衝突、私人圖利之避免、業務保密、公平對待公

司客戶、員工及競爭對手、保護並適當使用公司資產、遵循法

令規章、鼓勵呈報任何非法及違反道德行為準則之行為、並明

訂懲戒措施，此行為規範己分別於公開資訊觀測站及本公司網

頁之「投資人專區」公佈，已足見本公司對於誠信經營落實執

行之決心。 
(二) 已明訂於董監事及經理人道德行為準則關於懲戒措施，另，為

防範內線交易，對於公司重大資訊管理之作業程序(防範內線

交易)，亦明訂於內部控制制度，並經呈報董事會討論通過並

公佈於公司網站；另，本公司於2015/3/16經董事會通過本公

司誠信經營守則(2016/11/7修訂)，已明訂原則並明確定義及禁

止不誠信行為，未來將循序建置相關配套措施，以完備誠信經

營之實質內涵。 
(三) 較高不誠信行為之發生，其可能性仍存在董監事及經理人等具

有公司決策權利等重要人士，根本之道係各位董事監察人及經

理人，確實遵守本公司各項內規(如前述及之各項)及內部控制

制度之基本精神，了解違反基本道德底線，將致使公司蒙受之

損失程度，及因此所需負起之法律責任等，截至目前為止，本

公司從未發生類似及直接有關重大不誠信之事件。 

 
無差異情形 
 
 
 
 
 
 
無差異情形 
 
 
 
 
 
 
無差異情形 



評  估  項  目 
運作情形 與上市上櫃公司誠信經營

守則差異情形及原因 是 否 摘要說明 
二、落實誠信經營 
（一）公司是否評估往來對象之誠信紀

錄，並於其與往來交易對象簽訂

之契約中明訂誠信行為條款？ 
 
 
 
（二）公司是否設置隸屬董事會之推動

企業誠信經營專（兼）職單位，

並定期向董事會報告其執行情

形？ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（三）公司是否制定防止利益衝突政

策、提供適當陳述管道，並落實

執行？ 
 
 
（四）公司是否為落實誠信經營已建立

 
 
 
 
 
 
 

V
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

V
 
 
 
 

V

V
 
(一) 針對與營業有關之供銷等商業行為，均於合約中明訂，已符合

董監事及經理人道德行為準則中之「公平交易」精神，未來將

增列依據本公司自身之「誠信經營守則」及「企業社會責任實

務守則」之規範及精神，於合約中增列及落實評估往來交易對

象之誠信記錄(例網路批露之有關資訊、新聞、及依前項跡

證，向其他關連人進行了解等措施)。 
(二) 本公司於2016/11/07經董事會通過修訂誠信經營守則之規定，

由各功能群主管(財務暨行政、國貿、營運、廠務四大群)為專

責單位，負責 
1. 誠信經營政策與相關方案制定及相關誠信經營執行成果之實

況稽查。 
2. 本公司2015/3/16經董事會修訂通過之董事、監察人及經理

人董事、監察人及經理人道德行為準則，針對防止利益衝

突、避免圖私利之機會、保密責任、公平交易、保護並適當

使用公司資產、遵循法令規章、鼓勵呈報任何非法或違反道

德行為準則之行為(支持依法向主管機關檢舉，並讓同仁知

悉公司將盡全力保護呈報者的安全，使其免於遭受報復)、
懲戒措施(明確公司違反單位，提報單位及決議懲戒單位層

級之規範)、   均有明文規定。 
(三)2015/3/16經董事會通過(2016/11/07修訂)，本公司誠信經營守

則之規定，為防止利益衝突需制定政策以茲鑑別者，除依據本

誠信經營守則及董監事及經理人道德行為準則及去執行利益迴

避外，另於道德行為準則中訂定懲戒措施，有關董事及監察人

之違反事由，得提報股東會決議懲戒。 
(四)依公司業務需要，已建立內部控制制度，並由稽核室依法令規

 
未來將增訂 
 
 
 
 
 
無差異情形 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
無差異情形 
 
 
 
 
無差異情形 



評  估  項  目 
運作情形 與上市上櫃公司誠信經營

守則差異情形及原因 是 否 摘要說明 
有效的會計制度、內部控制制

度，並由內部稽核單位定期查

核，或委託會計師執行查核？ 
（五）公司是否定期舉辦誠信經營之

內、外部之教育訓練？ 

 
 
  

V

定列入稽查項目。 
 
 
(五)以誠信經營為主題之教育訓練，本公司秉持鼓勵董監事參與主

管機關舉辦之相關課程，一直持續進行中，未來將併同公司治

理列入董事及監察人之進修重點。 

 
 
 
未來將規劃列入 

三、公司檢舉制度之運作情形 
（一）公司是否訂定具體檢舉及獎勵制

度，並建立便利檢舉管道，及針
對被檢舉對象指派適當之受理專
責人員？ 

 
 
（二）公司是否訂定受理檢舉事項之調

查標準作業程序及相關保密機
制？ 

 
 
 
 
 
（三）公司是否採取保護檢舉人不因檢

舉而遭受不當處置之措施？ 

V
 
 
 
 
 

V
 
 
 
 
 
 
 

V
 

 

 
(一) 依據本公司「誠信經營守則」第23及24條之規定，已規劃完

成違反「誠信經營」檢舉及申訴管理辦法之制定，於
2018/5/11提呈董事會決議後通過施行，全文將公佈於本公司
網站，內容已針對檢舉途徑，包含受理單位及人員進行明確規
範；以及檢舉處理流程(分級)、申訴、及獎勵等相關規定，均
已明文載入，受理檢舉單位為總經理室，調查單位為稽核室。

(二) 本公司針對違反「誠信經營」檢舉及申訴管理辦法中，檢舉處
理流程中已列明，專案負責人應儘量不與檢舉人直接接觸，以
降低檢舉人曝光之風險；及凡檢舉事項之具體內容，相關調查
工作均應在不暴露檢舉人身份下進行，惟要求檢舉人應該通過
公司正常管道反映問題，本公司即依前述管理辦法規定，依據
檢舉處理流程及相關要求，於任何情況下，不能公布檢舉人之
姓名、部門、聯絡方式等，對於違反守密原則等規定或未盡善
良管理人義務之檢舉處理人員，公司需視情節輕重進行處分。

(三) 本公司針對違反「誠信經營」檢舉及申訴管理辦法中，已明訂
公司所有人員不得以任何形式阻攔、壓制檢舉事件，並不得採
取任何方式打壓或傷害檢舉人。如有上開行為，經確認屬實，
將依公司有關規定懲處或移送司法機關，以防止檢舉人遭受外
部不當壓力及威脅，進而影響調查工作進行。 

 
無差異情形 
 
 
 
 
 
無差異情形 
 
 
 
 
 
 
 
無差異情形 
 

四、加強資訊揭露   



評  估  項  目 
運作情形 與上市上櫃公司誠信經營

守則差異情形及原因 是 否 摘要說明 
（一）公司是否於其網站及公開資訊觀

測站，揭露其所訂誠信經營守則

內容及推動成效？ 

V (一)本公司於2016/11/07經董事會通過修訂誠信經營守則，並提

2017/6/14股東會報告後，公佈於本公司網站，另本年報章節

與誠信經營有關的內容，已於2014年度起於股東會年報上傳

後同步於公司網站揭露。 

無差異情形 

五、公司如依據「上市上櫃公司誠信經營守則」訂有本身之誠信經營守則者，請敘明其運作與所訂守則之差異情形： 
本公司依「上市上櫃公司誠信經營守則」訂定本公司誠信經營守則，於2015/3/16經董事會決議通過(2016/11/7修訂)，二者內容並無重大

差異，因為，本公司向以遵循主管機關法令及現有內部控制制度為指導原則，輔以內部管理規章之建置，董監事及經理人道德行為準則

等之規範，本公司董事會一貫秉持高度自律精神，已證明誠信經營係為公司營運之前題，未來運作將因自身守則已明文訂定而更加完備。 
六、其他有助於瞭解公司誠信經營運作情形之重要資訊：（如公司檢討修正其訂定之誠信經營守則等情形） 

由以下表列所述，足以證明本公司歷年對外履行誠信經營及善盡社會責任之成果。 
 

 
  



履行誠信經營及落實企業社會責任 所獲之外部驗證及肯定一覽表 
年度 成果說明 
1983 堅持品質及衛生管理，製茶總廠榮獲省衛生處頒「衛生管理優良食品工廠獎」。(首度獲得) 
1984 製茶總廠獲頒經濟部獎狀。 
1985 製茶總廠榮獲省衛生處頒「衛生管理優良食品工廠獎」。(第二度獲得) 
1986 製茶總廠榮獲省衛生處頒「衛生管理優良食品工廠獎」。(第三度獲得) 
1988 製茶總廠榮獲省衛生處頒「衛生管理優良食品工廠獎」。(第四度獲得) 
1989 1.  獲中華民國全國工業總會表揚之優良廠商。 

2. 製茶總廠榮獲省衛生處頒「衛生管理優良食品工廠獎」。(第五度獲得) 
1990 1. 獲福利總處頒發「福利品供應優良廠商獎」。 

2. 獲臺灣區製茶工業同業工會頒發象徵製茶業最高榮譽的金色獎，表揚對台茶產銷的貢獻。 
1991 台北市稅捐稽徵處審定為 1990 年度開立統一發票模範商店。 
1992 獲中華民國全國工業總會表揚為優良廠商。 
1993 1. 製茶總廠榮獲省衛生處頒「衛生管理優良食品工廠獎」。(第六度獲得) 

2. 獲福利總處頒發「國防部福利總處福利品供應優良廠商獎」。 
1994 1. 參與中華民國兒童福利基金會發起「把愛聚起來－發票助學工程」，幫助失學兒童。 

2. 獲福利總處頒發「國防部福利總處福利品供應優良廠商獎」。 
1995 榮獲臺灣省衛生處頒「衛生管理優良食品工廠獎」。(第七度獲得)＜註＞ 
1996 中秋節促銷茶月餅，每盒提撥定額捐給心路基金會，團圓心智障礙孩子心中的缺。 
1997 1. 全省 40 家門市獲經濟部商業司頒「GSP 優良商店認證」。 

2. 通過美國駐關島陸軍採購處衛生安全檢查。 
2000 通過 ISO-9001 2000 年版驗證。 
2001 榮獲本年度國防部福利總處優良廠商。 
2003 天仁喫茶趣通過 2003 年經濟部工業局創意生活產業發展計劃之「創意生活事業優良案例」表揚。 
2004 1. 通過由經濟部商業司主辦的「優良服務認證」(GSP，Good Service Practice)之總部認證。 

2. 獲財政部頒發「開立統一發票績優營業人」。 
3. 獲台北市政府頒發「優良商號」表揚。 
4. 全面推行品質百分百:茶葉原料之採購，分批送經 SGS 檢驗符合 CNS 國家標準始能驗收入庫。 



年度 成果說明 
2005 榮獲連鎖加盟總部評鑑特優等獎。 
2006 1. 贊助消基會舉辦「小小快樂贏家消費營」活動，培育小朋友建立正確的消費概念及教導優良商品的選擇。 

2. 喫茶趣推出「喫茶趣健康筷」，鼓勵大家為地球保育用心。 
2007 1. 通過 ISO 22000 及 HACCP 驗證，為國內唯一以全生產線通過前述驗證，也是茶業界唯一通過 ISO 22000、

HACCP、ISO 9001 等三項驗證的公司。 
2. 為拓展回教國家市場，取得 HALAL 認證。 
3. 天仁茗茶台北市外帶吧台門市及喫茶趣，全數通過北市府「飲冰品衛生抽驗」及「現場環境實地查核」等考驗，取得

OK 標章認證。 
4. 通過美國 COSTCO 供應商資格檢驗。 

2008 1. 通過美國可口可樂公司供應商資格檢驗。 
2. 獲經濟部商業司頒獎，感謝本公司投入「供銷與物流整合技術發展計畫」。 
3. 獲經濟部商業司頒贈「優良企業道德獎」。 

2009 本公司關懷 88 水患受災學童，全體同仁以「一日所得」及提供相關物資捐助家扶基金會，協助他們早日重返校園。 
2010 1. 支持兒童福利聯盟「沒你救不行」募集新年紅包幫忙弱勢家庭兒童脫困行動，為弱勢兒童募集新學期書籍文具、伙食

費、健保費等。 
2. 與心路基金會合作，推動「攜手好天天—支持心路遲緩兒成長計畫」。 
3. 與心路基金會及兒童福利聯盟合作推出「點點成愛心，轉動心世界」活動，號召天仁貴賓聯誼會會員捐紅利點數做愛
心。 
4. 本公司榮獲經濟部頒發 GSP 優良服務「特優標章」。 
5. 榮獲農委會頒發「2009 年度農產品外銷績優廠商」。 

2011 1. 參與茉莉二手書店及心路基金會主辦「除舊書、佈愛心」的捐二手書活動。 
2. 榮登康健雜誌【2011 健康品牌讀者票選大調查】綠茶錠、茶葉/茶粉/茶包、飲料等三項第一，其中天仁綠茶錠已連續

第七年獲此肯定。 
3. 與勵馨基金會「籌建偏鄉安置家園」的合作，希望藉此活動拋磚引玉，喚起大家對弱勢兒童權益的重視及照顧。 
4. 2011 年本公司獲經濟部頒發第 4 屆「台灣商業服務業優良品牌」。 
5. 與「兒福及勵馨社會福利事業基金會」合作推動「點亮愛心 轉動希望」，希望藉此號召社會大眾對棄兒及受虐婦女的

關懷及重視。 



年度 成果說明 
6. 本公司再度獲得經濟部頒發 GSP 優良服務「特優標章」。 

2012 1. 榮登康健雜誌【2012 健康品牌讀者票選大調查】綠茶錠、茶葉/茶粉/茶包等項第一，其中天仁綠茶錠已連續第八年獲
此肯定。 

2. 本公司香山製茶總廠通過COSTCO委託SGS稽核，「企業社會責任CSR」認證。 
3. 支持兒童福利聯盟及羅慧夫顱顏基金會等公益團體，鼓勵會員捐贈天仁聯名卡點數，「快樂生活，傳遞愛」，讓點數化

作弱勢孩子們的希望與未來。 
2013 1. 榮登康健雜誌【2013 健康品牌讀者票選大調查】綠茶錠、茶葉/茶粉/茶包等項第一，其中天仁綠茶錠已連續第九年獲

此肯定。 
2. 支持愛盲基金會「點亮希望、點亮愛」及全年度與兒童福利聯盟合作「參與公益、讓愛延續」等公益活動，持續幫助

弱勢及偏鄉家庭的兒童學費及營養午餐等費用，讓小朋友可以不用再為生活煩惱。 
3. 配合喫茶趣高雄大遠百店及漢神巨蛋店的移點開幕，現場簽名義賣天仁經典商品小五斤桶阿里山烏龍茶，收入所得透

過兒童福利聯盟全數捐給高雄東門及龍山國小 24 位學童一年的學費及營養午餐費。 
2014 1. 榮登康健雜誌【2014 健康品牌讀者票選大調查】綠茶錠、茶葉/茶粉/茶包等項第一，其中天仁綠茶錠已連續第十年獲

此肯定。 
2. 持續支持兒童福利聯盟公益活動，於本公司周年慶及農曆春節檔期，配合捐款滿額即贈天仁精緻好禮，目標仍以偏鄉

弱勢家庭之學童為主。 
3. 天仁「特級膠原蛋白綠茶粉」榮獲 FashionGuide 網友票選「特優」。 
4. 與兒童福利聯盟共同舉辦【按讚分享天仁替您捐 10 元，幫助兒盟孩童安心長大】，幫助每位被遺棄兒童找到溫暖的

家。 
5. 天仁茶文化館為新竹縣尖石國中的畢業班同學規畫職場體驗活動，天仁茶文化園區內有茶工廠、文化館、門市、飲料

吧檯及餐廳，可以進行各種服務業型態的職場體驗。 
6. 喫茶趣 ToGo 公益繪愛心活動，與兒童福利聯盟一同舉辦「天仁公益繪愛心，ToGo 杯杯最美麗」活動，透過公益的力

量及孩童們豐富的想像力，讓喫茶趣 ToGo 的聖誕版紙杯更加活潑、多元也充滿愛心。 
7. 天仁為高雄氣爆受災同胞祈福，本公司代表全體同仁捐出一日所得，交由高雄市政府救災專戶統籌運用。 

2015 1. 為全台第一家產品有使用第二類環保標章的廠商。 
2. 成立食品安全實驗室。 
3. 成立 SGS 安心資訊平台-天仁茶業專區，以公開、透明、即時的資訊，供消費者查閱，貫澈本公司維護食品安全的決

心。 



年度 成果說明 
4. 「天仁喫茶趣 Togo」於臺北市政府衛生局之「臺北市食材登錄平台成果發表會」活動中，受頒稽核結果優良業者的肯

定。 
5. 首次發行第一本 2014 年度 CSR 報告書，且通過安永聯合會計師事務所出具會計師獨立確信報告書 
6. 與安得烈食物銀行合作，發起「守護成長 傳遞愛」點數捐白米的活動，集合天仁貴賓的會員點數兌換白米，活動期間

共有 3,490 人次參與，募得 5,512 公斤白米。 
2016 1. 天仁為台南大地震受災同胞祈福，本公司代表捐出約當全體同仁一日所得，交由台南市政府救災專戶統籌運用。 

2. 財政部核定本公司獲頒 105 年度開立統一發票績優營業人。 
3. 本公司通過 ISO9001:2015 版升級驗證。 
4. 為食安升級再進化，順利通過 FSSC22000(即 ISO 22000+ISO/TS 22002-1)食品安全系統驗證標準( Food Safety 

System Certification) 
5. 號召天仁貴賓聯誼會會員參與「一點愛心 雙倍感動」活動，點數募得 1,548,500 點，活動期間共有 3,364 人次參與，

募得 3,192 公斤白米、1,600 盒心路基金會的手工蛋捲。 
2017 1. 食品安全實驗室依據 ISO17025 標準於 2015 起接受輔導，2017 年度獲 TAF 認證通過，並取得證書。 

2. 與「家扶基金會」共同關懷台灣清寒貧窮弱勢學童，天仁希望在闔家團圓圍爐的春節之際，配合單項捐款獲得手札本
的活動，讓弱勢家庭也能享受天倫之樂。 

3. 與「兒童福利聯盟」一同關懷台灣偏鄉弱勢學童及家庭，提供弱勢學童每學期經濟補助，協助生活、學習、文具等費
用，減少家庭經濟負擔。 

4. 號召天仁貴賓聯誼會會員參與「守護成長 點亮未來」活動，點數募得 1,748,460 點，幫助門諾醫院投入「只要你長
大」專案配合，捐贈款項將投入院內新生兒照護計畫等相關項目經費；及幫助羅慧夫顱顏基金會投入「安心上學專
案」資助顱顏患者就學，讓顱顏患者獲得更多資源快樂學習，傳遞這份來自天仁所有會員們的愛心。 

2018 1. 落實限塑政策，塑膠袋改採 80%可分解材質、改用紙質杯座，並將此一理念逐步推向海外合作事業。更全面屏棄鮮乳
一次性玻璃容器的耗用，以深化綠色生產、綠色消費的環保理念。 

2. 參與安得烈食物銀行「一人一份愛，飢餓不存在」活動，陪伴孩子健康成長。 
3. 與兒童福利聯盟合作推出「兒盟陪你，孩子不怕」募款，協助花蓮震災後兒童身心靈重建。 
4. 參與罕見疾病基金會推出「罕病兒童醫療照護計劃」，幫助罕見疾病家庭減輕經濟負擔。 
5. 支持基督教門諾會門諾醫院、安得烈慈善協會「點點愛心早到你」行動早療活動，為遲緩兒點亮希望。 
6. 支持「桃園市拉拉山春季高山茶競賽」，以表彰本公司支持台灣茶葉製作技術精進與支持新茶區開發的理念。 

註:省衛生處所頒「衛生管理優良食品工廠獎」，本公司在第七度獲獎之後，即因「廢省」之國家政策，致本項殊榮未能繼續爭取而延續 
 


