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主題綱要

集團與品牌發展

關於天仁

2019行銷及生產大事記

最近五年度財務狀況 (財務結構、
償債能力及獲利能力、股利分配等
財務資訊)、最近年度損益現況

天仁的樂活主張

實踐安心茶覺幸福(食品安全實驗室)
短中長程發展計劃及結語
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集團與品牌發展
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關於天仁

國內連鎖系統

國內直營據點 108 個
天 仁 茗 茶 48 家
百 貨 專 櫃 43 家
天仁喫茶趣 11 家
CHAFFEE     6 家
業 務 中 心 3 家



國內、外銷售分析
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內、外銷比



主要產品組合
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積極拓展國外連鎖系統

國外加盟展店現況

海外地區128家加盟店
美國、加拿大、香港、澳門、新加坡
日本、馬來西亞、澳洲…等國家設立
營業據點

大陸天福茗茶1,169家

註.天仁茗茶系列商品，以天福茗茶為大陸
當地之經銷總代理。
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積極拓展國外連鎖系統

日本表參道店2019.11.24開幕

越南胡志明市地區預計2020
年第一季設店
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2019行銷大事記

外送平台導入

2018.12.導入Uber Eats，隔年8月導入
Foodpanda至今，共合作42家門市。

2019.11.外送平台的業績佔比佔整體業績

約5.5%，佔合作門市整體業績的17.5%。

外送平台為消費者帶來購買的便利性，也替

品牌帶來能見度，提升消費者接觸的廣度。



2019行銷大事記
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多樣化商品開發

開發多樣化吧台加價購商品以提升客單價。

2019年陸續開發抹茶焦糖爆米花、鐵觀音可

可爆米花、梅子綠蕃薯片，合計銷售已達12
萬5千包。

同步研發海外專用版爆米花，合計銷售已達

16萬1千包。
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茶文化的推動

天仁茶文化館

2006年成立，秉持”取之於茶、用之於茶”精神，
免費參觀、免費導覽、免費奉茶，每年接待四萬人
次以上訪客。

發揚茶陶，近年來成為台灣創作壺的發表平台，培
植本土創作家。

積極公益，關懷弱勢例如: 新竹縣尖石國中的畢業
生職涯體驗教學、苗栗縣新住民家庭親子茶藝課、
新竹縣北埔國中茶藝課等。

配合政府、學校、機關團體接待世界各國人士，安
排茶藝體驗課程、推廣介紹台灣茶，為台灣的國民
外交貢獻一份心力，目前接待超過三十國以上來賓
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2019生產大事記
為改善產品異物問題，引進全新技術的紅外線色彩選別機；希望藉由引

進新技術激勵整個產業鏈的共同成長。原廠藉由雲端物聯技術體系，為

客戶提供即時線上服務、開創全新的服務“零距離”時代

茶葉異物測試



最近五年度財務結構
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負債比率



最近五年度償債能力(一)
流動比率
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最近五年度償債能力(二)
速動比率
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最近五年度獲利能力(一)
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營業收入淨額

新台幣:仟元



最近五年度獲利能力(二)
本期淨利(稅後)

16新台幣：仟元



每股盈餘
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最近五年度獲利能力(三)

新台幣：元



最近五年度股利分配

新台幣：元
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最近年度損益現況
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項目 2019/1-09月實績 2018/1-09月實績 成長率%
營業收入 1,670,542 1,649,459 1.28
營業毛利 967,786 947,455 2.15
營業費用 832,154 808,556 2.92
營業利益 135,632 138,899 (2.35)
營業外收入及支出 18,951 37,320 (49.22)
稅前淨利 154,583 176,219 (12.28)
稅後淨利 124,838 141,752 (11.93)
每股盈餘(元) 1.38 1.56 (11.54)

新台幣：仟元
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天仁的樂活主張

100% OK 喫茶樂活 綠色消費

通過FSSC22000、ISO22000、HACCP、
ISO17025等國際驗證，以提供消費者安心

、信賴、滿足為目標

100%將工作機會留給本土勞工

致力於節能設計、節能製程、節能生產的理

念，實踐「珍惜資源、珍惜希望」的理想

使用環保包裝、環保印刷

減少紙張使用，提倡健康筷



本公司於2015年4月正式設立食品安全實驗室，2017年取得TAF
認證，2019年8月通過最近一次監督評鑑
食品安全實驗室設立近5年來，完成餐飲食材、產品自檢及委外
SGS送檢，建置SGS安心資訊平台-天仁茶業專區，全面為本公司
食品安全把關。

實踐安心 茶覺幸福
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實驗室內部自檢

餐飲原料、產品 原料逐批 產品抽驗 餐飲原料、產品

2015 1,111                      1,266           180                    2,557       
2016 1,457                      1,114           20            167                    2,758       
2017 1,735                      801              26            186                    2,748       
2018 1,656                      814              13            183                    2,666       
2019/9止 1,254                      572              4              148                    1,978       
合計 7,213                      4,567           63            864                    12,707     

合計件數年度
委SGS檢驗

http://twap.sgs.com/sgsrip/comview.asp?cstno=18559415


短中長程發展計劃
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短期
(1年內)

中期
(3-5年)

長期
(5年以上)



結語及自我期許
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企業電子化、服務國際化

全球天仁的知識中心、建置以

架構取勝的競爭優勢

通路結構現代化，產品結構多

角化，經營管理國際化，以期

將台灣茶發揚至全世界。



謝謝聆聽

莊遠明
天仁茗茶 執行副總經理
chuangym@tenren.com.tw

SGS安心資訊平台-天仁茶業專區
http://twap.sgs.com/sgsrip/comview.asp?cstno=18559415

mailto:chuangym@tenren.com.tw
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