
天仁茶業(股)公司 組織系統圖 
公司治理之組織結構及各主要部門所營業務及權責 

 

(一)組織系統圖(2020 年年報 P.8) 
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(二)2020年度股東會年報於本公司公司治理相關業務，規範如下(2020年年報P.31) 

由總經理統籌相關核心業務，並由 
1. 另由總經理室(配置人力2人)，負責統籌主管機關公司治理評鑑之各部門溝

通，及相關回覆事項辦理，及CSR業務各部門資源彙集，另有專業顧問輔導

依國際準則GRI編製報告書及CSR合併公司治理相關訓練之規劃等。 
總經理室主管，於本公司服務已逾32年，於1993年公開發行以來負責有關

對投資人之服務工作已逾27年，2020年度完成公司治理評鑑、薪酬委員會

務共2次召集、法說會召集1次、2019年度股東會年報編製、本公司網站(含
利害關係人及投資人專區)維護及公開資訊上傳公司網站、投資人關係維護

(發送新聞稿)及提問事項答詢、2019 CSR報告書編製、公開資訊觀測站之資

訊公開等業務。 
2. 財務暨行政功能群主管，其轄下分由(配置人力約5-6人) 

(1). 企業服務部管理董事會業務及股務(包含董事、監察人、董事會議、股東

會議之相關會務、投資人股務等)，另有股務代理單位不定期給予專業諮

詢。 
企業服務部主管，於本公司服務已逾41年，於1993年公開發行以來負責

有關董事會會務及股務工作已逾27年，2020年度已完成董事會務共5次
召集、股東常會1次召集、例行性相關股務工作每月15日前申報董監事

股權異動等業務、公開資訊觀測站之資訊公開等業務。 
(2). 會計部門負責公司登記及變更登記，相關法規遵循由各分管之權責部門

主管掌理，簽證會計師給予公司登記及相應適法性資訊的專業輔導及服

務。 
會計部門主管，於本公司服務已逾36年，於1993年公開發行以來負責有

關財務管理工作已逾27年，2020年度已完成法定年度4季報表之制作及

配合簽證會計師等相關業務、與簽證會計師配合完成國際會計準則公報

專案輔導、公開資訊觀測站之資訊公開等業務。 
 

(三)主要部門所營業務，權責簡述如下:(2020 年年報 P.9~P.11) 
1.群主管層級(含)以上各上級主管 

職稱 姓名 職掌 

董事長 李國麟 
秉承董事會決議，領導經理人負責釐定及所有關係

企業之重大決策 

總經理 林仁宗 
(1). 秉持董事長旨意，負全公司經營成敗之責 
(2). 擬訂全公司之經營理念、方針與品質政策 
(3). 核定公司之品質目標，並督促所屬主管達成之 

執行副總經理 
 

莊遠明 
掌理業務部、行銷企劃部、茶坊事業部、店面開發

部、網路營運組、設計部、業務中心、總公司特販

部等相關業務 
財務暨行政群協理 
兼發言人 

陳中智 
掌管營運以外之行政工作，所屬包括會計部、財務

部、企業服務部、資訊部。 



職稱 姓名 職掌 

製茶總廠廠長 徐文源 

分別掌理採購、品管、研發、生產包裝、倉儲配送

等功能 ，主要職務內容說明如下： 
(1).廠房設備規劃及製程分析改善。 

(2).健全生產管理及制度健全、檢核與改善。 

(3).建立品管制度及從事業務所需之生產研發。 

(4).國內、外原物料採購管理與檢核。 

營運顧問 
由營業線資

深主管兼任

由總經理聘任，提供公司營運上建議，作為擬定策

略之參考 
註 1:薪資報酬委員會，其成員組成及職掌詳「參、公司治理報告之”三、公司治

理運作情形＂之”(四)公司薪酬委員會之組成、職責及運作情形”」。 
註 2:本公司於 2020/1/2 盤後公開重大訊息，因職務調整由，變更發言人為陳中

智，職銜為財務暨行政協理。 
 
2.獨立直屬董事會單位 
職稱 姓名 部門 職掌 

主任 林秀珠 稽核室 

(1). 建立、執行與維護內部控制制度及各項管理制度之健全

性、合理性及有效性。 

(2). 調查評估各單位執行各項計劃或政策及指定職能之效

率。 
 
3.群主管層級(不含)以下各級主管 
職稱 姓名 部門 職掌 

執行副總經理

(兼部門主管) 
莊遠明 

 
業務中心 分設北區、台南、高雄等三個業務中心業務開發及

管理；下轄各負責各責任區內之量販及批發業務開

發。 

協理 陳良遠 茶坊事業部

(1). 天仁喫茶趣之經營發展。 

(2). 協助海外茶坊事業加盟店之原物料採購與新商

品研發。 

經理兼 
代理發言人 

王文嫻 總經理室 

(1). 襄助總經理處理公司事務，規劃公司整體經營。
(2). 依公司未來發展擬定計劃目標，並推行與檢核。

(3). 產業環境資訊收集分析；長期投資相關評估與管

理作業。 
(4). 執行總經理交付各項專案，前置作業評估與規

劃。 
(5). 全公司各項制度、規章之管理與維護。 

副理 林心雅 

食品安全 
管理室 

(含食品安

全實驗室) 

(1). 協助研發與茶葉相關之產品。 
(2). 協助研發新概念商品及推展。 
(3). 食安管理及監測、自主管理等計劃之執行。 
(4). 各項認證稽核作業之執行。 
(5). 食安相關教育訓練之執行。 
(6). 食品安全實驗室之設置及運作 

經理 鄭慧馨 企業服務部

(1). 人事、薪資管理制度之建立、推行與檢核。 
(2). 財產管理、法務、什項總務事宜。 
(3). 員工勞健保、退休金等福利制度之執行。 
(4). 公司對內、外之文件管理(文件管制中心) 。 



職稱 姓名 部門 職掌 

經理 陳漢民 資訊部 

(1). 全公司資訊體系之健立。 

(2). 電腦設備管理與有關人員訓練。 
(3). 協助公司全面自動化，提昇管理效能。 

經理 陳映如 財務部 
(1). 有關財務、資金之管理事宜。 

(2). 各項投資之評估及管理。 

經理 朱惠玲 會計部 

(1). 健全會計事務處理及會計制度建立、推行與檢

核。 

(2). 提供各部門正確、及時的會計及財務資訊，供決

策參考。 

副理 呂佳佳 業務部 

(1). 提供營業單位達成營運計劃目標所需之助力。 
(2). 國內部分營業單位經營分析、管理制度之建立、

維護及行政管理。 
(3). 顧客服務系統之經營管理。 
(4). 國內新事業之開發及管理。 

副理 盧柏豪 行銷企劃部

(1). 產品行銷規劃及新商品、新通路開發之研擬。 
(2). 專案促銷活動擬訂、執行與評估。 

(3). 市場調查及各項資料收集與分析。 

經理 江國增 店面開發部

(1). 公司未來發展所需店面、辦公大樓、土地等不動

產之開發。 
(2). 店面裝潢作業協調、督導。 

經理 蔡東鉮 
總公司 
特販部 

海外加盟店之開發、營運輔導及管理 

副理 潘信成 網路營運組

(1). 網路策略發展。 
(2). 天仁網站建置、維護。 
(3). 內部員工資訊分享平台建置、維護。 
(4). POS系統導入。 

副理 郭畹光 設計部 
(1). 平面廣告、產品包裝、促銷用品等美工設計。 
(2). 促銷賣場、特賣會及門市櫥窗設計及佈置。 

館長 陳亦若 天仁茶文化館

(1). 以推廣台灣在地珍貴茶文化，宣揚台灣茶葉優勢

為設立目的。 
(2). 以「茶覺台灣味」為中心理念，設計九大主題展

示區，免費開放民眾入館參觀，讓參觀民眾藉由

看、聞、聽、觸碰等自然體驗方式，輕鬆瞭解茶

的奧祕與樂趣。 
(3). 定期舉辦各類茶文化活動，開辦茶藝教室。 

 

 


