
2021 年 11 月 12 日第 16 屆第 13 次董監事會議 其他重要報告事項 

2021 年度推動永續發展執行情形報告 
 

一、 2020 年度永續報告書之編制，經 2021/8/23 與安永呂倩雯會計師與

致德顧問團隊進行的最終審查會議，確認獨立確信報告書內容後(確

信報告書日 2021/8/23)，於同日依主管關係規定於公開資訊觀測站

公佈，相關之內容已同步於公司網站公開，為響應環保，本公司永

續報告書不以紙本印刷，以節省公司費用，為愛護環境保護地球進

一份心力。 

1. 整本報告書連結位址(含確信報告書) 

https://www.tenren.com.tw/Content/Downloads/List.aspx?SiteID=10&MmmID=654047254431755517 

2. 網路版分章節報告書位址

https://www.tenren.com.tw/Content/Messagess/contents.aspx?SiteID=10&MmmID=654047254250463121 

 

二、 針對 2020 年永續報告書主軸架構之設計及 2021 年度公司事業體目

標計劃之開展，及品質暨食品安全管理系統 ISO22000:2018 年版之

改版要求及 GRI 403 職業安全衛生有關新增指標內涵於 2020 報告書

編製正式適用(需增列)，最後鑑別出與天仁業務相關之 9 大類利害關

係人及 13 項高度至中度重大議題，包含永續意義、管理行動與資源

投入、申訴與評估機制、2020 年績效之表列重大議題與其管理方針，

各項重大議題之績效表達於整本永續報告書之各章節 p.8、14、26、

39、52-53)，整本報告書連結位址如前項所列。 

已列入 2020 年永續報告書重大議題項目(高度+中度＋共 13 項) 

高度關注議題 

5 項(T1) 

中度關注議題 

8 項(T2) 

低度關注議題 

(含其他)9 項(T3)(註) 

 食品安全管理 

 農藥管理與檢驗 

 物料追溯與追蹤 

 健康且可負擔的

產品 

 員工福利與薪資 

　  

　  

 經濟績效 

 人才培育 

 供應鏈管理機制 

 公司治理 

 法規遵循 

 風險管控 

 服務品質 

 職業健康與安全 

 研發創新 

 原物料管理 

 產品資訊透明化 

 員工權益保障 

 茶文化傳承 

 氣候變遷衝擊 

 資訊安全管理 

 大眾食安對話 

 職涯發展 

註.低度關注議題，目前就 2020 永續報告書 P.21 重大議題鑑別矩陣

所提，除了企業接班人計劃於報告書中未有明確表述外，其餘各項皆

有提及，與高度及中度議題表達不同之處僅在於管理方針及績效等未

獨立表列於每一章的最前面，而獨立表列的目的在於聚焦，如果以瀏

覽整本報告書的角度，在相關的段落章節內，不論高、中、低度受關



注議題，均可搜尋相關內容。 

 

三、 此外，依公司治理之精神，與利害關係人根據議題性質不同，互動、

回應方式與頻率、及對應窗口已完成修訂如 2020 年報 p.37-39，另單

獨公開於本公司網站如下： 

https://www.tenren.com.tw/Content/Downloads/List.aspx?SiteID=10&MmmID=1002342220307313742 

而針對每組利害關係人所關注重大議題前三項，彙總如本報告事項最

後，另相同內容亦於永續報告書 P.24-25，且另詳網頁版報告書 

https://www.tenren.com.tw/Content/Messagess/contents.aspx?SiteID=10&MmmID=654047254362653410 

 

四、 而 2021 年度永續報告書之各項重大議題規劃，緣依重新鑑別結果所揭

露之 13 項重大議題不變，除績效成果需落實執行及追蹤，另外在低度

關注議題當中之 

(一) 其中「氣候變遷衝擊」需依主管機關最新頒佈 TCFD(氣候變遷之

財務揭露)有關法規進行專案評估，且前期需先行執行溫室氣體盤

查，以做為 TCFD 要求進行風險評估時提供基本參數，執行情形

以分階段方式列入永續報告書，此外，在原物料供應鏈方面，透過

與鮮乳坊合作，加強我們在回應環境議題上的態度，因為不同供應

商所使用吧台鮮乳，除了包材不用玻璃瓶，每年減少 136萬支(2021

年度估計，相當於 250 噸)外，例如每 1 公升鮮乳因為牛隻健康而

提升乳量，以致每瓶鮮乳可降低 25%的碳排等資訊，都會在天仁

的永續報告書當中，持續進行關注。 

(二) 2021 年將再深化的「員工權益保障」及「員工多元化平等」，係依

本公司 2020 年度永續報告書 P.60，首次依據《聯合國指導原則報

告框架》作為人權保障之依據，以聯合國人權規章之 7 大報導原

則、3 大報導框架為結構檢視與本公司同仁及供應商相關之管理政

策，必要時進行調整與說明，以保障全體同仁、客戶及利害關係人

之基本人權，我們回應在多元包容性與就業平等、杜絕童工、兒童

權利、基本薪資保障、合理工時管理、職場健康安全、結社自由、

勞資協商 8 大人權政策層面檢視人權風險，提出回應與執行成效，

天仁完整人權政策(已於於 2021 年 7 月完成)詳如公司網頁

https://www.tenren.com.tw/Content/Messagess/contents.aspx?SiteID=10&MmmID=1127137511240046657 

五、 故而有關的議題重大性如係法令強制規定，或因應國際趨勢，本公司

推動永續發展專責小組仍需隨時積極回應，規劃相關專案或導入教育訓

練。



2020 年度永續報告書利害關係人關注議題及溝通方式(每組利害關係人最聚焦的前三項議題) 

利害關係人 與利害關係人溝通方式與頻率 
利害關係人重視的前三名議題 

(標註議題關注程度 註 4) 
消費者與 
客戶 

 顧客意見函(喫茶趣)：不定期 

 顧客滿意度調查：不定期 

 顧客拜訪：不定期 

 Email、電話及傳真：不定期 

 公司官網會員專區、利害關係人專區(提問) ：不定期 

1. 服務品質(T2) 
2. 食品安全管理(T1) 
3. 健康且可負擔的產品(T1) 

員工  公司內部網路、官網員工專區(mytenren)、利害關係人專區(提問)：不定期 

 各部門會議：每月/季 

 員工訓練：不定期 

 Email、電話及傳真：不定期 

 TR 報導：每月 

 職工福利委員會提案：不定期 

1. 員工福利與薪資(T1) 

2. 食品安全管理(T1) 

3. 員工權益保障(T3) 

投資人/股東  公司官網(利害關係人專區(提問))：不定期 

 利害關係人專區下之「投資人專區」：不定期 

 股東會：每年 

 法說會：每年(2018 年度起每年 1 次) 

 Email、電話及傳真：不定期 

 公開資訊觀測站之各項訊息公開：定期/不定期 

1. 風險管控(T2) 

2. 食品安全管理(T1) 

3. 公司治理(T2) 

茶農  公司官網(利害關係人專區(提問))：不定期 

 供應商訪廠稽核：不定期 

 依供應商管理程序進行逐批檢驗：不定期 

1. 食品安全管理(T1) 

2. 法規遵循(T2) 

3. 農藥管理與檢驗(T1) 



利害關係人 與利害關係人溝通方式與頻率 
利害關係人重視的前三名議題 

(標註議題關注程度 註 4) 

 合約規範：不定期 

 Email、電話及傳真：不定期 
物料供應商  公司官網(利害關係人專區(提問))：不定期 

 供應商訪廠稽核：不定期 

 依供應商管理程序進行逐批檢驗：不定期 

 合約規範：不定期 

 Email、電話及傳真：不定期 

1. 食品安全管理(T1) 

2. 物料追溯與追蹤(T1) 

3. 法規遵循(T2) 

政府  公司官網(利害關係人專區(提問))：不定期 

 法規公聽會、研商座談會：不定期 

 相關公文：不定期 

 現場輔導及稽查：不定期 

 參加主管機關舉辦之研討及公聽會：不定期 

 線上平台登錄：不定期 

 Email、電話及傳真：不定期 

1. 食品安全管理(T1) 

2. 法規遵循(T2) 

3. 公司治理(T2) 

社區居民  公司官網(利害關係人專區(提問))：不定期 

 參與茶同業公會組織及例會：不定期 

 天仁茶文化館茶藝文化活動：不定期 

 結合行銷活動，持續支持、關懷弱勢及兒童為主的社福團體：不定期 

 參與公益路跑活動：不定期 

1. 食品安全管理(T1) 

2. 法規遵循(T2) 

3. 茶文化傳承(T3) 

媒體與社群  公司官網(利害關係人專區(提問))：不定期 

 行銷活動主題專訪：不定期 

1. 食品安全管理(T1) 

2. 茶文化傳承(T3) 



利害關係人 與利害關係人溝通方式與頻率 
利害關係人重視的前三名議題 

(標註議題關注程度 註 4) 

 上級主管專訪：不定期 

 公司官網(利害關係人專區(提問))：不定期 

 主題新聞稿：不定期 

 Email、電話及傳真：不定期 

3. 大眾食安對話(T3) 

驗證 
稽核機構 

 公司官網(利害關係人專區(提問))：不定期 

 合約規範：不定期 

 落實法遵所為之專業諮詢：不定期 

 現場輔導及稽查：不定期 

1. 食品安全管理(T1) 

2. 公司治理(T2) 

3. 法規遵循(T2) 

註 1：全體利害關係人共九大類：1.員工、2.供應商(茶農)、3.供應商(其他)、4.投資人、5.消費者與客戶、6.社區居民、7.政府、8.社群媒體、9.稽核驗證機構。 

註 2：相關重大性議題係依據本公司利害關係人關注議題進行之電子問卷調查結果。 

註 3：公司網站提供利害關係人專區：https://bit.ly/3aLnGkc 

註 4：標註議題關注程度：重大(T1)、中度(T2)、一般(T3)，係以 6 大焦點主題與 32 項永續議題加以鑑別區分的結果，T1 及 T2 共 13 項議題已將其管理方針

列入天仁茶業 2020 年度永續報告書中。 

註 5：依公司治理之精神，與利害關係人根據議題性質不同，互動、回應方式與頻率、及對應窗口已完成修訂如 2020 年報 p.37-39，另單獨公開於本公司網站

如下：https://www.tenren.com.tw/Content/Downloads/List.aspx?SiteID=10&MmmID=1002342220307313742 

 

 

 
 

  

 


