
利害關係人關注議題及回應 
 

節錄自 2021 股東會年報 P.39~P.41 
利害關係人 溝通回應方式與頻率 相關重大性議題(個別/共同) 溝通管道或對應窗口 
消費者與 
客戶 

 顧客意見函(喫茶趣)：不定期 
 顧客滿意度調查：不定期 
 顧客拜訪：不定期 
 Email、電話及傳真：不定期 
 公司官網會員專區、利害關係人專區(提問) ：不定期 

1. 消費者個資管理 
2. 服務品質 
3. 研發創新 
4. 產品資訊透明化 
5. 健康且可負擔的產品 
6. 售後服務與意見回饋 

消費者服務專線： 
0800-212-542 
Email：service@tenren.com 
貴賓聯誼會會員服務專線： 
02-2741-7536 
傳真：02-2772-7742 

員工  公司內部網路、官網員工專區(mytenren)、利害關係人專

區(提問)：不定期 
 各部門會議：每月/季 
 員工訓練：不定期 
 Email、電話及傳真：不定期 
 TR 報導：每月 
 職工福利委員會提案：不定期 

1. 員工多元化與平等 
2. 人才培育 
3. 員工福利與薪資 
4. 職業健康與安全 
5. 職涯發展 
6. 員工權益保障 
7. 企業文化塑造 

企業服務部 鄭經理 
Email：judych@tenren.com.tw 
電話：02-2776-5580 
傳真：02-2772-7742 

投資人/ 
股東 

 公司官網(利害關係人專區(提問))：不定期 
 利害關係人專區下之「投資人專區」：不定期 
 股東會：每年 
 法說會：每年(2018 年度起每年 1 次) 
 Email、電話及傳真：不定期 
 公開資訊觀測站之各項訊息公開：定期/不定期 

1. 經濟績效 
2. 商業智慧分析 
3. 風險管控 
4. 資訊安全管理 

發言人 陳中智副總經理(財務長) 
Email：ericchen@tenren.com.tw 
電話：02-2776-5580 
傳真：02-2772-7742 
 
代理發言人 王文嫻經理 
Email：joy66888.wang@gmail.com 
電話：02-2776-5580 
傳真：02-2772-7742 
 
本公司股務 企業服務部 鄭經理 



利害關係人 溝通回應方式與頻率 相關重大性議題(個別/共同) 溝通管道或對應窗口 
Email：judych@tenren.com.tw 
電話：02-2776-5580 
傳真：02-2772-7742 
 
股務代理人：元大證券股份有限公司
股務代理機構 
www.yuanta.com.tw 
電話：02-2586-5859 

供應商 
(茶農) 
(其他) 

 公司官網(利害關係人專區(提問))：不定期 
 供應商訪廠稽核：不定期 
 依供應商管理程序進行逐批檢驗：不定期 
 合約規範：不定期 
 Email、電話及傳真：不定期 

茶農： 
1. 氣候變遷的衝擊 
2. 農藥管理與檢驗 
3. 水資源管理 
4. 原物料管理 
其他： 
1. 產品包裝 
2. 物料追溯與追蹤 
3. 供應商管理機制 

製廠總廠 歐廠長 
Email：ou1432@tenren.com.tw 
電話：037-671561 
傳真：037-673145 
 
食品安全管理室 林經理 
Email：shinya@tenren.com.tw 
電話：02-2776-5580 
傳真：02-2772-7742 

政府  公司官網(利害關係人專區(提問))：不定期 
 法規公聽會、研商座談會：不定期 
 相關公文：不定期 
 現場輔導及稽查：不定期 
 參加主管機關舉辦之研討及公聽會：不定期 
 線上平台登錄：不定期 
 Email、電話及傳真：不定期 

共同議題： 
1. 茶文化傳承 
2. 產學合作 
3. 食品安全管理 
4. 法規遵循 
5. 公司治理 
6. 能源管理 
7. 大眾食安對話 
8. 企業接班人計畫 
(以上八個項目，亦為全體利

總經理室 王經理 
Email：joy66888.wang@gmail.com 
電話：02-2776-5580 
傳真：02-2772-7742 
 
企業服務部 鄭經理 
Email：judych@tenren.com.tw 
電話：02-2776-5580 
傳真：02-2772-7742 
 



利害關係人 溝通回應方式與頻率 相關重大性議題(個別/共同) 溝通管道或對應窗口 
害關係人(註1)共同關切之議

題，溝通及回應方式如個別

表列) 

食品安全管理室 林經理 
Email：shinya@tenren.com.tw 
電話：02-2776-5580 
傳真：02-2772-7742 

社區居民  公司官網(利害關係人專區(提問))：不定期 
 參與茶同業公會組織及例會：不定期 
 天仁茶文化館茶藝文化活動：不定期 
 結合行銷活動，持續支持、關懷弱勢及兒童為主的社福

團體：不定期 
 參與公益路跑活動：不定期 

行銷企劃部 盧副理 
Email：craigru@tenren.com.tw 
電話：02-2776-5580 
傳真：02-2772-7742 
 
天仁茶文化館 陳館長 
Email：herochen@tenren.com.tw 
電話：02-2776-5580 
傳真：02-2772-7742 

社群媒體  公司官網(利害關係人專區(提問))：不定期 
 行銷活動主題專訪：不定期 
 上級主管專訪：不定期 
 主題新聞稿：不定期 
 Email、電話及傳真：不定期 

行銷企劃部 盧副理 
Email：craigru@tenren.com.tw 
電話：02-2776-5580 
傳真：02-2772-7742 
 

驗證 
稽核機構 

 公司官網(利害關係人專區(提問))：不定期 
 合約規範：不定期 
 落實法遵所為之專業諮詢：不定期 
 現場輔導及稽查：不定期 

食品安全管理室 林經理 
Email：shinya@tenren.com.tw 
電話：02-2776-5580 
傳真：02-2772-7742 

註 1：全體利害關係人共九大類：1.員工、2.供應商(茶農)、3.供應商(其他)、4.投資人、5.消費者與客戶、6.社區居民、7.政府、8.社
群媒體、9.稽核驗證機構 

註 2： 相關重大性議題係依據本公司企業社會責任針對利害關係人關注議題進行之電子問卷調查結果，鑑別結果屬高度及中度關連之

議題，將於永續報告書載入管理方針及有關之資源投入、申訴機制、行動方案及當年度績效等說明供投資人參考。 
註 3：公司網站提供利害關係人專區，提問網址如下：https://www.tenren.com.tw/Content/IRContactUS/Contact.aspx?SiteID=10&MmmID=654044 


