
利害關係人關注議題及回應 
 

節錄自 2018 年報 P.34 
利害關係人 溝通回應方式與頻率 相關重大性議題 溝通管道或對應窗口 
消費者 
(客戶) 

 顧客意見函(喫茶趣)：不定期 
 顧客滿意度調查：不定期 
 顧客拜訪：不定期 
 Email、電話及傳真：不定期 
 公司官網會員專區、利害關係人專區(提問) ：不定期 

客戶健康與安全 
健康且可負擔的食 
品產品的服務與標示

產品與服務 

消費者服務專線： 
0800-212-542 
Email：service@tenren.com 
貴賓聯誼會會員服務專線： 
02-2741-7536 
傳真：02-2772-7742 

員工  公司內部網路、官網員工專區(mytenren)、利害關係人專區(提
問)：不定期 

 各部門會議：每月/季 
 員工訓練：不定期 
 Email、電話及傳真：不定期 
 TR 報導：每月 
 職工福利委員會提案：不定期 

不歧視 
勞僱關係 
職業健康與安全 
強迫勞動 
訓練與教育 
結社自由與協商 
勞/資關係 
市場形象 

企業服務部 鄭經理 
Email：judych@tenren.com.tw 
電話：02-2776-5580 
傳真：02-2772-7742 

投資人/股
東 

 利害關係人專區下之「投資人專區」：不定期 
 股東會：每年 
 法說會：每年(2018 年度起每年 1 次) 
 Email、電話及傳真：不定期 
 公開資訊觀測站之各項訊息公開：定期/不定期 

經濟績效 
反貪腐 

發言人 莊遠明執行副總經理 
Email：chuangym@tenren.com.tw 
電話：02-2776-5580 
傳真：02-2772-7742 
 
代理發言人 王文嫻經理 
Email：joy66888.wang@gmail.com 



利害關係人 溝通回應方式與頻率 相關重大性議題 溝通管道或對應窗口 
電話：02-2776-5580 
傳真：02-2772-7742 
 
本公司股務 企業服務部 鄭經理 
Email：judych@tenren.com.tw 
電話 02-2776-5580 
傳真：02-2772-7742 
 
股務代理人：元大證券股份有限公司

股務代理機構 
www.yuanta.com.tw 
電話：02-2586-5859 

供應商  公司官網(利害關係人專區(提問))：不定期 
 供應商訪廠稽核：不定期 
 依供應商管理程序進行逐批檢驗：不定期 
 合約規範：不定期 
 Email、電話及傳真：不定期 

原物料管理 
供應商(環境)管理 
採購實務 

食品安全管理室 林副理 
Email：shinya@tenren.com.tw 
電話：02-2776-5580 
傳真：02-2772-7742 
 
 

政府  法規公聽會、研商座談會：不定期 
 相關公文：不定期 
 現場輔導及稽查：不定期 
 參加主管機關舉辦之研討及公聽會：不定期 
 線上平台登錄：不定期 
 Email、電話及傳真：不定期 

環保法令遵守 
遵守產品與服務相關

法規 

總經理室 王經理 
Email：joy66888.wang@gmail.com 
電話：02-2776-5580 
傳真：02-2772-7742 
 
企業服務部 鄭經理 



利害關係人 溝通回應方式與頻率 相關重大性議題 溝通管道或對應窗口 
Email：judych@tenren.com.tw 
電話 02-2776-5580 
傳真：02-2772-7742 
 
食品安全管理室 林副理 
Email：shinya@tenren.com.tw 
電話：02-2776-5580 
傳真：02-2772-7742 

當地社區 
(居民或社

福團體) 

 參與茶同業公會組織及例會：不定期 
 天仁茶文化館茶藝文化活動：不定期 
 結合行銷活動，持續支持、關懷弱勢及兒童為主的社福團體：

不定期 
 參與公益路跑活動：不定期 

茶文化推廣 
社區參與 

行銷企劃部 盧副理 
Email：craigru@tenren.com.tw 
電話：02-2776-5580 
傳真：02-2772-7742 

媒體  行銷活動主題專訪：不定期 
 上級主管專訪：不定期 
 公司官網(利害關係人專區(提問))：不定期 
 主題新聞稿：不定期：不定期 
 Email、電話及傳真：不定期：不定期 

略 行銷企劃部 盧副理 
Email：craigru@tenren.com.tw 
電話：02-2776-5580 
傳真：02-2772-7742 
 

同業/競爭

對手 
 市調資訊：不定期 
 各項產業情報：不定期 
 新型態行銷工具之研究：不定期 

良性競爭(策略聯盟) 
供應鏈整合 

營運群(業務部、行銷企劃部、茶坊事

業部(總部) 
業務部 呂副理 
Email：caca@tenren.com.tw 
行銷企劃部 盧副理 
Email：craigru@tenren.com.tw 



利害關係人 溝通回應方式與頻率 相關重大性議題 溝通管道或對應窗口 
茶坊事業部(總部) 陳協理 
Email：uncochen@tenren.com.tw 
電話：02-2776-5580 

註：相關重大性議題係依據本公司企業社會責任針對利害關係人關注議題進行之問卷調查結果 
 


